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Hola Estimada Familia,

Queremos darle la bienvenida al inicio del programa de intervención temprana de su hijo (a) con TheraCare. Este paquete de información explicará muchas de las políticas y procedimientos de TheraCare en lo que respecta a los servicios que le brindaremos a su hijo. Tómese el tiempo para revisar este paquete detenidamente. No dude en contactarnos con cualquier pregunta o comentario. Esperamos trabajar con usted en este emocionante viaje del desarrollo y descubrimiento de su hijo.

Atentamente,
Personal de TheraCare

TheraCare
411 Hackensack Ave
Suite 200
Hackensack, NJ 07601
Tel: 888-311-2611 o al número 646-273-8331 (para hablar con alguien en español- Elizabeth De Jesús)

Personal de apoyo de intervención temprana:

Elizabeth De Jesús -Directora del Programa ElizabethDeJesus@TheraCare.com

Monica Namio- Supervisora Clínica
MonicaNamio@Theracare.com

Danilda Marin- Coordinadora de Servicios para la Región Central/Sur de New Jersey              
DanildaMarin@TheraCare.com

Sheana Farrell- Coordinadora de Servicios para las Región Norte/Sur de New Jersey
SheanaFarrell@Theracare.com

Isabel Maldonado- Administradora de casos
IsabelMaldonado@theracare.com

Natasha Morales- Administradora de casos
NatashaMorales@Theracare.com 
DanildaMarin@TheraCare.com

Línea directa para el consumidor de TheraCare: 1-866-866-7195

Visite el sitio de internet familiar de Intervención temprana de Nueva Jersey para obtener otros recursos valiosos: www. thefamilymatterswebsite.org

[bookmark: Nuestra_Declaración_de_Misión]Nuestra Declaración de Misión

TheraCare se dedica a establecer el estándar de excelencia en la prestación de servicios en todos los programas dentro de nuestras áreas de servicio.

Estamos comprometidos con el desarrollo del personal, brindando un apoyo constante basado en las filosofías de capacitación y supervisión más actuales. Es nuestro enfoque diario seguir siendo el proveedor y empleador de elección.

La filosofía de TheraCare refleja a los profesionales que trabajan en colaboración con las familias, las comunidades y los clientes para maximizar el potencial de cada individuo y brindar la mejor atención.







[bookmark: Política_de]Política de confidencialidad

Para brindarles a las familias la máxima calidad y profesionalismo, la confidencialidad se mantiene en la más alta consideración. TheraCare garantiza la confidencialidad de toda la información de identificación personal. No hablaremos de su hijo con nadie más sin su consentimiento por escrito. Además, le pedimos que respete que nuestros profesionales no pueden hablar con usted sobre ningún otro niño en su carga de casos.

Para garantizar aún más la confidencialidad, los terapeutas de TheraCare o sus familiares no permitirán la grabación de sesiones (ya sea en video o audio)


[bookmark: Qué_esperar_si_su_hijo_está_en_intervenc]Qué esperar si su hijo está en intervención temprana ...

· Su familia puede recibir servicios cualquier día del año calendario. Su hijo puede recibir servicios siempre que sea elegible según los criterios de elegibilidad de Nueva Jersey. Sin embargo, este es un programa voluntario y tiene derecho a retirarse de los servicios en cualquier momento.
· Los padres son una parte vital del proceso de prestación de servicios. Usted y su terapeuta deben trabajar juntos durante las sesiones para abordar los resultados y las estrategias del IFSP.
· Las sesiones deben proporcionarse e incorporarse a todas las rutinas familiares. Estamos aquí para ayudarlo a sentirse cómodo ayudando a su hijo a aprender.
· Las sesiones pueden tener lugar en cualquier lugar donde ocurran sus rutinas diarias, como en casa, parque, biblioteca, supermercado. Los profesionales de Intervencion Temprana también pueden ver a su hijo en su guardería, aunque su coordinador de servicios deberá celebrar una reunión para autorizar la ubicación de la guardería. Comuníquese con su coordinador de servicios si esto le preocupa. Siempre debe haber una discusión y un plan sobre cómo puede participar si vemos a su hijo en la guardería.
· Las sesiones deben incorporar materiales de su hogar, en lugar de materiales traídos por el terapeuta. Esto es para permitir que su hijo aprenda mejor de su entorno y para empoderar para que utilice su entorno para orientar los resultados del IFSP de su hijo.
· Haga todo lo posible por cumplir con el horario que estableció con su terapeuta. Es importante establecer un horario fijo con cada terapeuta. Tanto usted como el terapeuta deben hacer todo lo posible por cumplir con este programa. Si es necesario realizar cambios en el horario, debe haber discusión y acuerdo entre usted y su terapeuta.

· Al final de cada sesión, su terapeuta documentará las discusiones y estrategias de la sesión en el Sistema de Manejo de Intervención Temprana en línea. Él o ella debe revisar esto con usted y documentar sus comentarios también. Se recomienda que tome notas mientras su terapeuta lo hace, sin embargo, si desea una copia de la nota en línea, se pueden hacer arreglos para enviarla por correo electrónico. Además, su terapeuta le pedirá que firme una hoja de tiempo al final de cada visita. Por favor, asegúrese de que los horarios estén escritos de forma clara y precisa antes de firmar.
· Su teraputa hablará con usted sobre el progreso continuo de su hijo a lo largo de su tiempo en Intervención Temprana. Siéntase siempre libre de discutircualquier pregunta o inquietud que tenga con el progreso de su hijo o cualquier estrategia sugerida. Se reunirá en equipo con su coordinador de servicios al menos cada 6 meses para una discusión más formal sobre el progreso de su hijo y el IFSP.
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[bookmark: 2024_Calendario_de_Dias_Feriado]2025 Calendario de Dias Feriados

New Years
Wednesday, January 1st	Office will be closed

M artin Luther King
Friday, January 17th	Early Dismissal *
Monday, January 20th	Office will be closed

P resident’s Day
Friday, February 14th	Early Dismissal *
Monday, February 17th	Office will be closed

M emorial Day
Friday, May 23rd	Early Dismissal *
Monday, May 26th	Office will be closed

J uneteenth
Wednesday, June 18th	Early Dismissal *
Thursday, June 19th	Office will be closed

4th of July
Thursday, July 3rd	Early Dismissal *
Friday, July 4th	Office will be closed

L abor Day
Friday, August 29th	Early Dismissal *
Monday, September 1st	Office will be closed

V eterans Day
Monday, November 10th	Early Dismissal *
Tuesday, November 11th	Office will be closed

T hanksgiving
Wednesday, November 26th	Early Dismissal *
Thursday, November 27th	Office will be closed
Friday, November 28th	Office will be closed

C hristmas
Wednesday, December 24th	Early Dismissal *
Thursday, December 25th	Office will be closed

N ew Years
Wednesday, December 31st	Early Dismissal *



[bookmark: Monday,_January_1st]


Tiempo de vacaciones y se perdió Servicios:

Los terapeutas pueden tomar tiempo de vacaciones, y deben dar un aviso adecuado antes de cualquier tipo de vacaciones. Puede haber disponibilidad para que la agencia proporcione un terapeuta sustituto para brindar servicios durante las vacaciones. Su terapeuta también puede programar sesiones de recuperación para cualquier sesión que deba cancelar o perder, siempre que la recuperación se realice dentro del período de servicio actual. Sin embargo, según NJEIS-14, Política de Servicios Perdidos de Intervención Temprana (https://'\\"\VW.n j.gov/health/fus/eis/for-providers/policies- procedures/index. shtml sesiones perdidas debido a la cancelación familiar, los profesionales pueden reprogramar la misma semana de la cancelación o recuperarlas dentro de los 14 días, dependiendo de su disponibilidad. Sesiones perdidas debido a la cancelación por el clima extremo o las vacaciones solo se pueden reprogramar dentro de la misma semana / quincena o mes (según la frecuencia del servicio aprobado en el IFSP). Los terapeutas no pueden garantizar la disponibilidad para la reprogramación. Las sesiones de recuperación de los terapeutas deben ser llevadas a cabo con la misma frecuencia y duración autorizadas. Las sesión autorizada de la semana debe realizarse primero, antes que el terapeuta pueda reponer las sesión atrasada. Si el terapeuta falta a las sesiones y hay dificultades para programar una sesión de recuperación, la familia tiene derecho a hacer un seguimiento con la Oficina de Salvaguardias Procesales para determinar si se adeudan servicios compensatorios. Si tiene alguna pregunta sobre los arreglos, y no dude en hablar con su terapeuta o coordinador de servicios, o puede llamar a la oficina de TheraCare y hablar con la Directora del programa Elizabeth De Jesús al número de teléfono 646-273- 8331/se habla en Español. 

[image: ]


Cancelaciones de sesiones:

· Si su familia no puede estar disponible para un servicio, informe a su terapeuta con al menos 24 horas de anticipación sobre la cancelación, a menos que una emergencia lo impida. En caso de una emergencia, comuníquese con su terapeuta lo antes posible.

· Si su hijo está enfermo, cancele la sesión con la mayor anticipación posible. Es posible que su terapeuta deba cancelar en ocasiones debido a una enfermedad. Entendemos que puede estar preocupado por perder sesiones, pero tenga en cuenta que no queremos traer gérmenes hacia o desde su hogar.


· Si su hijo tiene una afección altamente contagiosa, proporcione una autorización médica de su pediatra para reanudar los servicios.

· Por favor, haga todo lo posible por devolver cualquier mensaje que su terapeuta o coordinador de servicios le dejen. Esto ayudará a garantizar una prestación de servicios sin problemas.

· Si una familia no está presente cuando el terapeuta llega para una sesión programada, el terapeuta registrará el servicio como una "cancelación por no presentarse" y documentará los intentos de contactar a la familia antes del próximo servicio programado para identificar la razón por la que la familia no estuvo presente. disponible y confirme el próximo servicio programado.

· Si una familia cancela por 2 o más sesiones consecutivas sin previo aviso ("no se presenta"), el terapeuta informará a TheraCare y al coordinador de servicios para ayudar con el seguimiento con la familia. Si el terapeuta y el coordinador de servicios no logran comunicarse con la familia, puede haber una interrupción de los servicios o un cambio de terapeuta.

Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a esta información, comuníquese con su terapeuta o no dude en comunicarse con la oficina de TheraCare/ Elizabeth De Jesús – Directora del programa  al 646- 273-8331


Otros servicios ofrecidos por TheraCare en New Jersey


[bookmark: Behavioral_Health]Behavioral Health
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Un afiliado de TheraCare

[bookmark: Behavioral_Health_-_es_un_programa_finan]Behavioral Health - es un programa financiado por seguros que brinda servicios ABA a clientes en el espectro del autismo hasta los 21 años de edad.

El programa incluye:
· Evaluación por un analista de comportamiento certificado por la Junta
· Terapia ABA por un técnico de comportamiento registrado o un terapeuta de comportamiento
· Supervisión del RBT o BT por un analista de comportamiento certificado por la junta
· Capacitación familiar por un analista de comportamiento certificado por la junta Las

Las metas se basan en el hogar y la comunidad y son complementarias a cualquier objetivo o servicio escolar. El número promedio de horas ABA aprobadas es de 15 por semana, pero puede oscilar entre 5 y 40. Este es un programa voluntario y puede impartirse mientras su hijo todavía está en el programa de Intervención Temprana o una vez que haya cumplido la edad.

Si desea obtener más información sobre este programa, informe a su proveedor de servicios o comuníquese directamente con nuestra oficina al 855-681-8555.
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